小復康巴士預約困難度問卷
為進一步了解北巿、縣政府小復康巴士服務制度上之預約困難度，我們希望收集使用者狀況的案例，以便要求政府行政單位“正視”實際狀況並改進。以下是行動不便的市民『行的一天』實錄問卷，我們需要您的協助填寫回傳給我們：
姓名＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿    連絡電話＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
1. 請問您，您的身體狀況是～
□乘坐輪椅者　□持拐者　□視障者　□身障者家屬
2. 請問您，居住的地區在~
□台北巿　□台北縣 ______
3. 請問您覺得小復康巴士整理服務如何？
□非常好　□尚可　□普通　□不太好　□非常差
4. 請問您覺得小復康巴士容易預約得到車嗎？
□很容易　□尚可　□普通　□有些難　□很困難

5. 請問您，平日用車的目的是~

□就學　□就醫　□就業　□休閒　□辨事　□其他 ＿＿＿＿＿
6. 請問您，一週使用車的需求是：
□每日 用途:＿＿＿＿＿　□一週固定二～三天

□一週固定一天　□非固定，需要時才會預約。

7. 請問您，每次預約小復康多用什麼管道（可複選）：
□電話預約　□上網預約　□傳真預約
8. 請問您，每次約花多少時間預約小復康：
□5分鐘內　□10分鐘　□30分鐘　□1小時　□１小時以上
9. 請問您，每日定車是否都定得到車：
□一定預約得到　□不一定，偶而約得到　□老是預約不到
8.請問您，若當您無法預約到車，怎麼辦？如何解決？＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

11.請問您，若我們希望您能協助我們為您拍攝您「行的一天」的實錄狀況，       您是否願意  □願意， 姓名:_________，連絡電話:_____________

                          地址:_______________________________

                 □不願意

12.請問您，您是否願意自行拍攝您『行的一天』實錄VCR寄給我們

           □願意    □不願意
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