
108年度「鄭豐喜獎學金」社福論文  佳作獎 

 

 

 

 

 

 

 

出國旅遊可讓我們的人生色彩更豐富 

—為何障礙者更需努力爭取出國旅遊的機會？ 

 

國立嘉義大學 財務金融學系 研究所 廖家頡
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壹、 前言 

  近年來隨著廉價航空的崛起、新航線增加以及網路資訊爆炸性的

發展，在網路上敲敲鍵盤，就能搜尋出便宜機票和琳瑯滿目的旅行社

行程或是他人分享海外自由行的精彩遊記與教學文，出國旅遊體驗不

同的文化特色與風俗民情是件再平凡不過的事。 

  相信大部分行動不便的身障者跟我一樣也會對國外充滿新鮮、好

奇與憧憬，時常滑著社群網站就滑到親朋好友分享國外旅行時的貼文

與照片，總是讓我好生羨慕，很希望自己也能踏出台灣，來一場海外

之旅，但身為重度肢體障礙的我知道這個夢想如果要實現其實並不是

那麼的容易，要克服的困難和考量的面向很多。 

  而剛好我的家人目前正在規劃明年要帶我到日本賞櫻，這是我第

一次出國，對我們全家人來說也是一場很大的挑戰，以下就以我與家

人目前在規劃海外自由行的過程中所遇到的困難和解決方法來探

討。 

 

貳、 正文 

 身體不便的障礙者出國計畫很難嗎？   

  早期身障者被拒絕搭機的案例層出不窮，常見的理由是沒有陪同

者隨行，就算順利搭上飛機出了國門，到了異地又是另一個未知的挑
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戰。隨著身障權益逐漸受到重視，雖然已經不太會被拒絕搭機，各大

城市的無障礙環境也越來越完善，但身體不便的障礙者要計畫出國還

是比正常人困難。 

  我們不太能選擇市面上五花八門的旅行團，因為上下遊覽車需要

移位以及擔心車上是否有空間收納輪椅，也很怕會耽誤到團員的時間

造成他們不便。市面上也有專門為身體不便的障礙者訂製的旅行團，

但是團費往往是普通旅行團的兩倍，能理解團費為何比較貴，因為全

程無障礙小巴接送，且住宿皆是無障礙客房，這些都是壓不下來的成

本，身障者如果在經濟上不太寬裕也會因此而打退堂鼓，更別說是全

家一同參加無障礙旅行團了。 

  還有另一種較節省的玩法，就是自由行，從買機票到規劃整趟旅

程親力親為，海外交通採搭地鐵、火車等方式，遇到狀況發生時要有

自己解決的心理準備。目前我們規劃下來一個人的花費大概跟市面上

一般的旅行團價格差不多，但這是因為我有家人陪同我出遊，如果只

有我一個人，以我的狀況也只能參加無障礙旅行團，由此可見身障者

想出國除了要評估身體狀況外，還必須考量經濟、人力等問題。 

 

 

 障礙者出國旅遊的管道以及資訊來源？ 
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  障礙者出國旅遊的資訊來源大多來自於網路，也有部分是來自身

邊親朋好友或是社團協會裡的講座分享。近年來臉書社團創立了許多

無障礙旅遊的專頁，也有許多身體不便的前輩無私分享他們海外旅遊

的經驗或是架設網站整理出可供身障者出遊的景點與使用的設施，有

別於一般人分享的遊記，這些身障前輩的文章更值得參考，因為同為

身障者關注的焦點會比較相近，而這些都是得來不易的珍貴資料，前

輩當下遇到的困難以及如何解決問題，透過傳承與分享，讓後輩的我

們可以避免同樣的困難再度發生在我們身上，也能讓我們的旅程更加

順利。所以我建議有機會出國旅遊的身障者，可以多在網路上分享自

己旅行的心得，讓未來想要海外旅遊的後輩能有更多資料參考，達到

互助互會的效果。 

 

 出國旅遊的行動環境障礙 

  出國旅遊的行動環境障礙方面，我主要遇到的困難是在海外的

部分，國內的大眾交通運輸工具及機場的環境對身障者還算是友善

的，只是須注意去程機場報到及回程到達的時間是否有高鐵或其他

交通工具可搭乘，否則就必須在機場附近多停留一晚，又會產生一

些住宿的問題。海外部分，因為人生地不熟，只能用目前所得到的

資訊來沙盤推演在旅遊中可能會遇到的狀況及解決方法。 
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  再來是輔具問題，到底是要使用電動輪椅還是手推輪椅呢？使用

電動輪椅雖然方便，可以自己操控要去哪裡，但因為我身體的張力很

大，尤其是天氣冷的時候，也無法久坐，且出門跑行程一整天需在輪

椅上換尿褲，所以輪椅的空中傾倒功能是必要的，但一般市售的輕便

電動輪椅都沒有這種功能，而我目前使用的電動輪椅又太過笨重，如

果遇到需要連人抬起輪椅的狀況時，會讓家人非常的吃力。於是我選

擇了手推輪椅，不但輕便也有空中傾倒的功能，只是必須全程由家人

幫忙推輪椅。 

  住宿方面，現今訂房網站如雨後春筍般的出現，在分類上也有無

障礙設施的類別，但無障礙設施的定義很廣泛，有些旅館只要設有電

梯就會標明自己是無障礙旅館，實際上可能會因為房間狹窄輪椅進不

去，或是廁所無完善的無障礙設施，門口有個門檻……等，像我們用

訂房網的無障礙類別搜尋住宿旅館時，就發現蠻多家旅館都有以上的

問題，且便盆椅這項輔具能提供的旅店又是少之又少，所幸最後透過

與日本旅館通信溝通後，成功訂到一間確實是專為身障者設計的無障

礙房，房間的空間動線符合輪椅的需求，也有便盆椅可供使用，旅館

地點在地鐵站旁。這類需求的房型不是每家旅館都會有，而提供這類

房型的旅館又會有幾間無障礙房呢？如果遇上旺季更是可遇不可求，

所以在這方面我覺得是未來各國可以再努力改善的方向，比如制定相
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關法規等。 

 

 適合肢體障礙者的旅遊內容或景點 

  適合肢體障礙者的旅遊內容或景點，最先想到的會是博物館、美

術館、大型購物商場諸如此類的靜態室內行程，畢竟身心障礙者的權

利日漸備受重視，先進國家在規劃公共空間時大多會規劃成無障礙環

境，而且室內行程也不太會受天氣影響而有所顧慮。 

  但好不容易踏出了台灣，也會想到戶外走走看看，欣賞國外的自

然美景或古蹟建築，尤其賞櫻一定是在戶外場地。在決定要去日本賞

櫻時，我們在京都與東京間做了分析與比較。相對於東京，我是比較

喜歡京都的古都風情，但考量到多數的京都景點搭乘公車會比地鐵方

便，擔心櫻花季人潮眾多，體積不小的輪椅會有擠不上公車的風險，

又公車班次沒有像地鐵那麼的頻繁，所以只能先捨棄這座美麗的古都，

等之後有機會出國再避開旺季前往。 

  決定好要飛往東京接著就是安排景點，我先挑選了幾個想去的景

點，再上網查詢前往這些景點的交通方式以及景點是否適合我的生理

狀況參觀。很幸運的我想去的兩個賞櫻景點淺草寺和新宿御苑，在無

障礙這方面都做得很不錯。尤其是淺草寺，在不破壞寺廟原本的面容

下架設電梯，讓現代化產物和古代建築融合的毫無違和感，可見日本

https://jessica19790813.pixnet.net/blog/post/347329865-%23%E6%9D%B1%E4%BA%AC%23%E6%96%B0%E5%AE%BF%E5%BE%A1%E8%8B%91%E6%AB%BB%E8%8A%B1%E5%AD%A3
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人的用心。除了景點外也要考量用餐的地點，有些古色古香的餐廳都

藏在小巷古屋中，又日式建築的特色是小而巧，不太適合輪椅族前往，

所以只能安排到附近的商場餐廳用餐，雖然少了點日本風情，但至少

會比較舒適也可以在奔波的旅程中好好休息一下。 

 

參、 結語 

  「勇敢克服身體的侷限」我認為我已經因為身體的障礙而失去許

多體驗這個世界的機會，雖然海外旅行這個夢想有點難度，無法事事

安排的十全十美，總得有些取捨來補強身體障礙帶來的不便，但也不

是完全不可行，所以就大膽的給自己一次機會，無論這趟旅程是否能

一切順利，在我人生中都會是一個重大的突破，也期望自己的這趟旅

行經驗在未來能分享給其他身體不便的障礙者，讓大家能勇敢踏出國

門前往海外旅遊，體驗更多采多姿的人生。 

   

 

 

 


