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出國旅遊可讓我們的人生色彩更豐富 

—為何障礙者更需努力爭取出國旅遊的機會？ 

正修科技大學 金融管理所 碩士班 陳啓睿 

 

緒論 

台灣目前正朝著高齡社會邁進，如何提供高齡及身心障礙者（包括永

久性的及暫時性）無障礙環境，已蔚然成為推動社會福祉及環境設計

的共同目標。 

尤其，近年來廣受各界接受並推廣的通用設計概念，更將無障礙環境

設計精神，提升到必須適合所有人使用的更高境界。 

此外，健全的法令制度更是達成前述目標之重要基礎。 

依據身心障礙者權益保障法第 16 條規定，公共設施場所營運者，不得使

身心障礙者無法公平使用設施、設備或享有權利。 

依據身心障礙者權益保障法施行細則第 11 條規定，公共設施場所係包括

公園、綠地、廣場等。 

雖然法律已明文規定，但實務上，對於高齡行動障礙者而言，走出戶

外到景點休閒旅遊似乎仍是一個遙不可及的夢想。相關研究顯示旅遊

對高齡行動障礙者生活適應與自我成長而言，扮演著很重要的一個角



色，可讓高齡行動障礙者找到生活目標，營造更豐富的晚年生活。 

文獻探討 

「旅遊障礙」可定義為導致任何一個人無法、不願意或減少參與休閒

活動的因素。且「旅遊障礙」也將影響個人休閒喜好、休閒參與決策

過程及休閒遊憩體驗。凡是過於偏好一項休閒活動，以及阻擾其參與

該項活動的所有因子皆可視為阻礙因子。而旅遊阻礙是指任何能抑制

個體去參與休閒活動、減少參與的時間及妨礙個體獲得滿足感的所有

原因，皆可稱為旅遊阻礙因素。 

 

研究目的 

肢體障礙者旅遊的困難度高於常人，旅遊活動過程常有需注意的部份，

但一般人很少留意。 

以「行無礙、遊健康」為目標，期望藉由本研究提供旅遊無障礙環

境與旅遊資源資訊（食、住、行、遊、購、娛）減少肢體障礙者旅遊

中的不便，讓更多人獲得服務，共同打造友善的旅遊環境。 

 

台灣無障礙旅遊發展現況 

無障礙旅遊顧名思義就是沒有障礙的旅遊，讓所有人不會因為任何的

阻礙而影響其參與旅遊的機會。過去的傳統觀念中，一般人都認為無



障礙旅遊的設計，是專門為身心障礙者提供，特別是「輪椅族」。 

對於身體健全的人來說，無障礙旅遊似乎可有可無？但是事實上並非

如此，無障礙旅遊所服務的對象非常廣泛，是近年來新興的服務產業，

除了身心障礙者之外，銀髮族、兒童、孕婦、 嬰兒等都需要方便且

無障礙的友善旅遊環境。 

如何讓身心障礙的人享受設施齊全的旅遊環境，不僅能顯示出ㄧ個文

明國家的用心，更是對於人權的尊重和包容。  

＊對於身心障礙者而言，他們真正需要的是完整的無障礙旅遊行程，

其中不僅包含硬體設備的需求，也涵蓋了政府政策、相關法規、旅

行業者對於無障礙旅遊的態度與工作人員素質的要求。 

但是外在環境的阻礙、硬體設備不完善、提供服務者態度不佳，都是

造成身心障礙者旅遊阻礙的原因。 

雖然國內外有許多關於肢體障礙者旅遊的相關研究，但一般研究大部

份都著重於無障礙設施及旅遊阻礙的部分，鮮少有研究探討旅遊過程

中有哪些因素會影響肢體障礙者之愉悅感認為對於肢體障礙者的研

究不應只單方面著重於無障礙設施，肢體障礙者旅遊滿意度以及旅遊

過程中哪些因素可使肢體障礙者的遊程更完整或提升旅遊滿意度，確

實有其研究的價值，讓每一位參與旅遊活動的朋友，皆能自在輕鬆的

享受旅遊行程的樂趣。 



 

肢體障礙者國內旅遊活動現況 

國內旅行社面對無障礙旅遊需求者，多仍以專案或個案方式作為處理，

由各家旅行社以兼辦方式進行，且身心障礙者與一般人一起參團時，

多數以正常行程方式操作控團，如過程中真的遇到困難阻礙，則倚賴

導遊和領隊應變處理能力。無障礙旅遊目前不受重視，大多因為交通

工具及接待過程的限制與複雜性，大多數旅行業者不敢冒然承接，但

雖然旅遊的成本費用較高，設備的安排有難度，但仍可以尋求各地政

府或醫療機構支援協助，他認為在安排無障礙旅遊行程時，行程時間

的控制以及領隊是重點，動線中的無障礙環境是最基本的條件。 

環境情境的障礙是目前肢體障礙者最常在旅遊過程中碰到的難題。相

關業者在規劃旅遊活動時，必須考慮降低旅遊活動設施使用上的困難，

並與參與者雙向溝通行程，增加活動設施的舒適度及方便使用度（如無

障礙空間）、提供旅遊行程選擇，則能提高肢體障礙者參與旅遊活動的

意願。 
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▲以國家風景區做為示範路線，提供遊憩據點中重要的無障礙設

施資訊及方位座標，做為銀髮族及身心障礙朋友們旅遊資訊。 

 

無障礙旅遊資訊內容附屬於觀光局網站遊程規劃下，不定期更新

調整。網站規劃為以國家風景區無障礙旅遊路線為主，規劃了五

大示範路線（顯示景點簡介、無障礙廁所、無障礙停車位及地圖

標示、提供食宿資訊、大眾運輸、遊客須知）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▲APP 特色：以社會創新概念設計，從愛的米其林 APP 改善

而成友善臺北好餐廳 APP，獲多個國內資訊相關設計獎項。除

提供友善餐廳資訊外，亦結合交通功能，另實際以身障朋友



作為特派員，實際將體驗情形回報並給予參考。 

肢體障礙者國外旅遊活動現況 

 

▲在日本等先進國家，對於交通上無障礙設施的便利性都遠

高於台灣的水準。 

 

▲東京公共場所的飲水機不只降低高度，而且出水按鈕大、



附有點字，讓身障者使用上更為便利。 

 

▲美國芝加哥林肯公園的解說牌，高度適合使用輪椅者閱讀，

十分貼心。 

https://www.dfholidays.com/customization.html 

「只以健康人為中心的社會，絕不是個健康的社會。」、

「只有障礙的環境，沒有障礙的人。」 

讓行動不便者能夠自主掌握「行的需求」，有愛無礙，

悠遊自在。 
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