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Bayerische Verwaltungge

staatlj 0 a Kontakt | Newsletter | www.schloesser.ba

Neuschwanstein

Informationen fiir Besucher mit eingeschriankter Mobilitit

Idee und Entstehung

Reservierung
Ludwig II. Wir bitten Gaste mit eingeschrankter Mobilitat, sich fur eine Fuhrung
. . © u e unbedingt vorab beim (2 Ticket-Center Hohenschwangau
Aktuelles ; anzumelden, um ausreichend Vorlauf fir die Organisation
(Bereitstellung von Betreuungspersonal, Koordination des
» Besucher-Info FUhrungsbetriebs) zu haben. Bei der Reservierung geben Sie bitte die
o s Personenzahl sowie die gewunschte Sprache der Flhrung und
Ihr Weg zum Schloss Einlasszeit am Schloss an.

Offnungszeiten / Eintrittspreise . =ny oy aat .
i schwerbehinderte erhalten ermaRigten Eintritt (gegen Ausweis); eine

Fuhrungen Begleitperson erhalt freien Eintritt, sofern im

Informationen fiir Besucher Schwerbehindertenausweis die Notwendigkeit einer Begleitperson
mit eingeschrankter Mobilitat eingetragen ist.

Gaststatten

Ticketabholung: Die reservierten Tickets miissen spatestens eine
Stunde vor der bestatigten Einlasszeit im 2 Ticket-Center
Hohenschwangau am Schalter ,reservierte Tickets” abgeholt werden.

Links

Publikationen

Im Schloss

Am Schloss angelangt, werden Sie am Besucherausgang (entsprechend beschildert) vom
Schlosspersonal in Empfang genommen und zur Flhrungsgruppe gebracht. Nach der Flihrung
begleiten wir Sie selbstverstandlich wieder zum Ausgang zuriick.

Fir Rollstuhlfahrer und gehbehinderte Personen bietet die Schlossverwaltung Neuschwanstein die
Maglichkeit, mittels eines Personenaufzugs an einer reguldren Schlossfiihrung teilzunehmen
(Hinweis: entsprechende Anmeldung erforderlich). MaRe des Aufzugs: Turbreite 0,85 m, Tiefe 1,30 m;
bitte Uberprifen Sie, ob Ihr Rollstuhl die MaRe nicht Gberschreitet.

Wir weisen ausdrdcklich darauf hin, dass aus brandschutz- und sicherheitsrechtlichen Griinden leider
nur ein Rollstuhlfahrer hzw, Gehwagenbenutzer pro Stunde an einer Fihrung teilnehmen kann.

Im Schloss ist ein barrierefreies WC vorhanden; es gibt keinen Rollstuhl- oder Rollatorverleih.

2. FREEREMREBE (Altes Schloss Eremitage » Eremitage Bayreuth )
[ = e ~ R Bl S -
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Eremitage Bayreuth

Informationen fiir mobilitédtseingeschrinkte Besucherinnen und Besucher

* Informationen fiir Menschen
Lh/\ mit Gehbehinderung

Ausstellungsriume im Alten Schloss

Eingang:

= Rollstuhleingang an der Seite des Alten
Schlosses liber mehrere Rampen. Wird vorn Personal
bei Bedarf gedffnet

= kleiner Wendekreis vor Rampen von 100x80 cm

= Uber eine Sprechanlage am Eingang kann Kontakt
mit dem Kassenpersonal aufgenommen werden

Innen:

= Schwellen im Schlossinneren 3-5 cm hoch

= Tiiren mindestens 80 cm breit

= Wegbelag eben

= Wasserspielen in Grotte nur iber Stufen erreichbar,
kéinnen aber durch Fenster im Schlossinnenhof
angesehen werden.

Veranstaltungsriume/Café im Neuen Schloss

Eingang:

= Eingang an der Riickseite des Meuen Schlosses
stufenlos iiber Rampen

Hofgarten

Eingang:

» Eingang stufenlos

Wege:

= Meist Kiesbelag

* Wege im Bereich rund um die Schlésser und zu
den Parkplatzen recht eben, kaum Steigungen

= in den weiter abgelegenen Bereichen mehr
Steigungen und unebenere Wege

= Begleitperson hilfreich

» Sitzgelegenheiten vorhanden

Einen Wegekategorieplan fiir Menschen mit
Mobilitétseinschrinkung finden Sie auf der
Riickseite.

Bayerische Verwaltung der
staatlichen Schlosser, Garten und Seen

Informationen fiir Menschen
@ mit Sehbehinderung

Kein Blindenleitsystem vorhanden:
In der Eremitage Bayreuth ist kein Blindenleitsystem
vorhanden.

Kein Audioguide vorhanden:
Fur die Ausstellung im Alten Schloss gibt es keinen
Audioguide.

Es finden regelmiBig Fiihrungen statt:
Im Alten Schloss werden von Anfang April bis Mitte
Oktober regelmalig Filhrungen angeboten.

> Informationen fiir Menschen
J mit Horbehinderung

Infos in schriftlicher Form vorhanden:
Vor Ort gibt es Informationen iiber die Eremitage und die
Ausstellung in schriftlicher Form.

Keine Induktionsschleife vorhanden:
Es ist keine Induktionsschleife fiir Horgerate an der
Kasse vorhanden.

& P Behindertenparkplatze
b Es gibt 3 Behindertenparkplatze auf dem
Besucherparkplatz am siidwestlichen Rand
der Gartenanlage.

a wc Behindertentoiletten
b Bei den Behindertenparkplédtzen und an der
Riickseite des MNeuen Schlosses = Anzahl: 2

EI Weitere Infos

Zaoé'cap.de E finden Sie unter

Freizeir & Reisen

Pr 271 www_holicap.de ferebay E
UM g EE 2R H T Z[EE -

Die Besichtigung des Alten Schlosses und des Neuen Schlosses ist
barrierefrei iUber Rampen mdglich. Beim Alten Schloss befindet sich die
Rampe am Hintereingang und wird bei Bedarf vom Personal gedéffnet.
Rollstiihle kdnnen auf Anfrage ausgeliehen werden. Der Park ist fur
Rollstuhlfahrer weitgehend geeignet und nur in Teilbereichen durch
steile Wege eingeschrankt. ”

3. KepHZ 4 EE (Beethoven Haus )
DUT S EH R E L H 2 [EfE -

https://www. holicap. de/cms/upload/design/erebay/Karte_Eremitage_Bayreuth_fuer_Roll
stuhlfahrer_und_Gehbehinderte.pdf > ¥ % p # 2019 # 9% 8 p -
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6



(FEHHE)
Lieber Beethoven Haus:
To whom it may concern,

Excuse me, is the museum accessible for wheelchair users? I'd also
like to know if there's parking space for the disabled around the
museum. Thank you so much!”

(F—XEUE)
vielen Dank fiur Ihre Nachricht.

Das Museum ist ab dem 28. Februar bis voraussichtlich zum 14.
September geschlossen.

Wir bemihen uns, lhre Anfrage schnellstmdglich zu bearbeiten.
Wir danken fur lhr Verstandnis. *
(FXEHE)

thank you very much for your interest in visiting the Beethoven-House.
Only the ground floor with the special exhibition, a a part oft he
permanent exhibition, the shop and the cafeteria is accessible with a
wheelchair. The toilet is accessible with a special lift.

Excuse us, it is a small historical buildung and it is unfortunately not
possible to find a solution to make the first and second floor accessible.

We would be glad to welcome you and your family,

kind regards?®®

DL AT R 2 SR e (e B St T TR S = AR RS B D B 2 i
A G RRAFISN > B AR 7 (Fdwtar i Ty - ke s 2 R IE
JE - AERTRIGE R 2SR 2 2 > Wilnta B K 5 — i 2 255 N8BT
FEAMAR E IR - AR Ry R Z AV E -
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Our hotel is connected to Frankfurt Airport’'s Terminal 1 and reachable
by walking within five to ten minutes. The Airport offers a free service to
help guests with a handicap reach their destinations........

If you would like me to send you an offer | would be delighted to do so.

For this | only need to know how many guests are arriving with you and
when you are willing to arrive and depatrt.

Also kindly provide me with the information if your children can’t walk at
all or if they are able to walk for a bit, so | can offer you the room, perfect
for your needs.?

(O] 78 A g S5 B e 5 Bl 55 2 S0 TRE e - B DAFS SN W2 — 205k R et = 1 P bt
12 DMESUEREEFE IR » BREE I AE -
2. FHEENAIE (Hyatt Regency Cologne )

FHERFEEZ % abh 55 Bl 2 FREAH T (H R EH B 1R 8RS R
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2 Bl kiR
https://www. google. com. tw/maps/dir/Hyatt+Regency+Cologne, +Kennedy-Ufer+24A, +50679+K
%C3%B6 1n, +5ES%BE%BT%ES%IC%8B/%ET%AT%9I1%EI%IA%E6%E4%B8%BBRE6%I5%IINESUBA%A THES%A0%8
2+Domk loster+4, +50667+K%C3%B6 Ln, +%SES%BE%BTXES%9C%8B/@50. 9408546, 6. 959744, 16z/am=t/
data=!3ml!5s0x47bf25baabc20433:0x312b7d4db7d02b48!4m14!4m13! Im5!1ml!1s0x47bf25b78a
b94415:0x172a3cf3el01eb6c!2m2!1d6. 9695295!2d50. 9404298!1m5! 1ml ! 1s0x47bf25a5369¢3d2
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We are glad to inform you that Hyatt Regency Cologne is a Wheelchair
friendly hotel.

All public areas like lounges restaurants public restrooms our lobby and
function rooms are wheelchair accessible......

Also we can confirm you that the Hohenzollernbriicke is wheelchair
accessible. Therefore you are able to reach Kélner Dom and Museum
Ludwig and The Romisch Germanisches Museum in approximately 20
minutes of walk.?®
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We are happy to tell you, that our hotel is accessible for wheelchair
users.

We have a extra room in the second floor which you can reachable with
the elevator.
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The view will be to the forest and the Rossfeld......

Looking forward to your kindness response, if you like to have an offer
without commitment.

If there is anything you don't understand then don't be afraid to ask us

again.?®
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