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壹、緒論 

一、研究背景與動機 

Covid-19 持續延燒全球，一波又一波的疫情與感染，一陣又一陣的解禁

與封鎖，在變幻莫測的變種病毒威脅下，人們的生活方式也受到極大的改變，

工作、學業、甚至線上虛擬參觀博物館與大學導覽等，生活中的許多面向都轉

變為「遠距」的方式。有許多以往難以想像可以遠距的元素，如線上面試、線

上期末測驗等，都屈服於病毒的猖狂而促使在短時間變通並找到可以平衡的解

法，進而使肢體障礙者間接受惠。然而，於此同時，因疫情禁令隨之而來的不

便也加諸於障礙者的身上。本文將探討 Covid-19 對障礙者帶來的惠益與不便，

並且提供一些或許可行之解法與建言。 

貳、Covid-19 對障礙者之正面影響與給政府之建言 

一、外送平台之優惠 

外送平台是疫情之下的受益者，隨著禁令頒布，人人為求自保盡量避免

到公共場域購物，因此 Ubereat, Foodpanda 等美食外送平台變成了新商機。隨

著疫情擴張，外送平台的商品也日益壯大，從初始只有幾間餐廳小吃，到現在

連生鮮雜貨、文具用品，甚至宜得利家居都出現在小小的手機介面內。手指一

點，不須半個鐘頭，商品即出現在家門口，省去交通的舟車勞頓，更使障礙者

免去出門找身障停車位、電梯、斜坡等的不便，間接完善了障礙者身為消費者

的權益。 

我認為若政府能夠補助身障者美食外送平台的運費或訂閱費等開支，對於身障

者會有很大的正面影響。一般而言，絕大部分的商場的無障礙設施受限於建築

物設計或租金考量都並非十分友善，先不論櫃架上層之商品對輪椅族是無法取

得以外，光是商場門口的階梯就是一大考驗。除此之外，人行道的規劃不完善，



如機車違停騎樓、商家將店門口外擴人行道、樹根突起破壞磚塊、機車逆向行

駛等等問題，也是輪椅族或障礙人士出門採購民生用品的重重障礙之一。 

二、遠距修課與學分制度建立 

Covid-19 對於身為學生身分的肢體障礙人士最大的影響莫過於可以遠距

修課這項好處了。以往肢體障礙的學生往往受限於上課教室的地點而選課無法

真的自由，如課與課堂之間移動的距離過長、轉換時間過短，或是課堂教室在

另一個校區，而校區之間的巴士沒有無障礙巴士的選擇等問題，而無法真的選

擇自己想要修習的課程。在因為疫情而被迫完善的遠距修課制度後，我建議教

育部或學校政府機關可以將遠距修課方案細節列於選課系統提供給肢體障礙與

視障、聽障等其他障礙的同學來選擇，且包含完善的上課、考試、演習課等規

劃，利用視訊監考等科技技術，盡可能達到遠距修課與實體修課的公平性，使

授課老師不再因公平性等問題拒絕學生修課的權利。 

參、Covid-19 對障礙者之負面影響與給政府之建言 

一、醫療用材優先權 

疫情肆虐造成民心徬徨，民眾瘋狂搶購酒精、醫療用口罩、衛生紙等耗

材來囤物，導致這些對部分障礙者而言為必需品的耗材出現缺貨的窘境。如脊

髓損傷的患者，因為下半身癱瘓無知覺與控制能力，導致無法自主控制排尿、

排便，因而需要導尿管、酒精棉片等醫療耗材來幫助他們解決生理上的需求，

為了防止尿道感染、膀胱發炎等問題，這些消毒相關的器材對他們而言十分重

要。另一方面，由於肢體障礙者往往需要更頻繁地進出醫院回診檢查或是復健

治療等，因此有防護作用的醫療口罩對他們而言也是極為重要。因此，我認為

政府可以建立合理的分配制度，將特定額度的醫療耗材優先保留給肢體障礙者，

使他們不會成為疫情之下的犧牲者。 

二、出入口管控之優化 



在全國疫情警戒的政策之下，許多百貨公司、車站、學校都使用單一出

入口管制，這樣的制度十分合理，也能夠在運用最少人力資源的情況下，達到

抑止疫情成長的目的。然而，在這樣的制度下，就會對行動不變的人士造成一

些困擾，如到了入口後才發現進出口關閉，而另一個出口又位於很遠的位置等

問題。我認為各個機關，不論民間抑或政府所設立，甚至是學校機構，在決定

哪些出入口要做保留時，可以多為肢體障礙者多體諒一點、多思考一些，如將

出入口設置於電梯出來即可看見的位置，或是避免樓梯、手扶梯等位置。此外，

若能在各個出入口都放上清楚引導指示，或是將這些出入口整理成一份線上地

圖，供肢體障礙者，甚至是適合視覺障礙者的語音導覽地圖，便可以省去障礙

者迷路所耗費的心神與體力。在疫情之下，仍創造一個真正無障礙，對所有人

都友善的環境。 

肆、對於自身回饋社會之展望 

以自身來說，由於在榮獲 2021總統教育獎與 2021清華大學行健獎後，一連

串的國小生命教育講座、國中生命歷程分享等。然而因為疫情學校的管制措施史的

有一些年級或班級的同學需要在班級內估看線上直播，而不能實體來參與演講。因

此，我規劃在日後會在網路上做一個有關義肢與癌症相關的文章整理，分享一路以

來的歷程，以後穿了義肢後，一些生活上的小撇步，幫助其他面臨截肢而手足無措

卻又苦無管道可以諮詢的朋友們。  
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