
 

110 年度「鄭豐喜獎學金」社福論文 佳作獎 

 

 

 

換個角度看世紀大瘟疫 

 地球大變，台灣翻轉，發覺 

障礙者的新機會 

 

 

◎ 楊盛博 

長庚大學|資訊管理學系 

 

 

Oct. 2021 

 



換個角度看世紀大瘟疫 

—— 地球大變，台灣翻轉，發覺障礙者的新機會 

黑死病是人類歷史上最嚴重的瘟疫，於 1347–1352 年間在歐亞非大陸上流

行，這場瘟疫在全世界造成了大約 2 億人死亡，是人類歷史上致死人數最多的流

行病，約有佔那時人口總數 30%-60%的人死亡。約至 700 年後醫學極為進步的今

日，這次 COVID-19（嚴重特殊傳染性肺炎，簡稱武漢肺炎）卻也引起了本世紀最

大規模人類與病毒的戰疫，雖然醫療日新月益與個人衛生習慣雖已大幅進步，但

這次疫情時至今日仍尚未平熄，造成全世界近 500 萬人死亡與日常生活深遠的影

響。 

新冠肺炎改變了全人類的生活，當疫情擴張，每天一次又一次大量接收死亡

個案、確診數量、各式媒體報導資訊，此時此刻內心和外部環境，都是過往不曾

遇上的混亂和擔憂，難以想像的焦灼和緊張淹沒。越是不平靜的時刻，我們更需

要沉著的面對與接納現況。突如其來的疫情高峰、急轉彎的全國性停課，都在我

們原本習以為常的生活中投下震撼彈，對任何人而言都有一定程度的撞擊，要重

新適應與調整。 

依據身心障礙聯盟於 2020 年 4 月 10 日發表一篇「新冠肺炎疫情突顯政府對

身障者及弱勢族群的認識僅只於表面」文章…，根據伊甸基金會 2020 年所做的「身

障家庭支持者心聲調查」，發現約有三成的受訪者表示，自己的身心障礙家屬在

近 1年外出從事各項活動時，有遭遇歧視對待的經驗。 

https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%81%E8%A1%8C%E7%97%85%E5%88%97%E8%A1%A8
https://zh.wikipedia.org/wiki/%E6%B5%81%E8%A1%8C%E7%97%85%E5%88%97%E8%A1%A8
https://www.enable.org.tw/issue/item_detail/808
https://www.enable.org.tw/issue/item_detail/808


行政院衛生福利部網站資料，至 109 年底為止，全國身心障礙者人口數達 119

萬 7,939 人，占全國總人口數的 5.08%。疫情之下，全世界的人都守在家裏，就

像引言中林文華老師提到台灣社會對於身心障礙者權利長期被忽視，發生第二波

變種病毒疫情，突然間全島「禁足」數週，好像大家都成為「障礙者」，也讓一

般人嚐盡生活不便之苦；舉凡遠距教學、在家上班、線上會議、用餐隔板等等，

千奇百怪的解決方案紛紛冒出，但這一切的一切見怪不怪，身障人士應該不漠生，

因這不就是身心障礙朋友的生活日常嗎？ 

記得國家人權委員會在 110 年 9月 15 日舉行「身心障礙者權利公約（CPRD）

第二次國家報告之獨立評估意見」由監察院長陳菊等主持記者會中，提出「身心

障礙者權利公約（CPRD）第二次國家報告之獨立評估意見」指出，政府對於身障

者服務的個人照顧與家庭支持服務，在行政層層關卡、付費機制、交通障礙、補

助申請程序繁雜等情況下，造成有需求者無法使用服務，面臨「看得到卻吃不到」

的窘境，而今年本土疫情爆發，許多機構、社區服務遭到中止，所衍生的身障者

需求更加遭受到忽略與不平對待。 

針對 2020 年爆發的 COVID-19 期間因應身心障礙者需求也羅列尚待解決的問

題，包括：政府訂定防疫措施未能進行身心障礙影響評估，也沒有身心障礙者代

表充分參與及反應需求的暢通管道，更無蒐集障礙者意見的單一窗口。而且在疫

情爆發之初，身心障礙者無法排隊、順利購買口罩影響身心障礙者的生存與生活

等等諸多障礙有待解決。希望政府不是提出一份報告就沒有下文，而是可以持續

追縱，跟隨世界各國一樣，落實對身心障礙人員的照顧與關懷。 



經過大半年的疫情，居家禁足令，隨著疫情紓緩、學校實體課程開課及五倍

券開放使用，民眾也漸漸回歸正常生活中，但肢障族們依舊被輪椅小車困住，而

周遭依舊充斥著不友善的環境空間…。 

時常在街道路口上看到身體健康但膝蓋不方便而坐輪椅的爺爺奶奶，因害怕

跌到不敢出門而滿臉憂愁的神情，或是街坊鄰居叔叔前陣子因為車禍而從此當上

輪椅一族等等。每個人都有變老的一日，而意外常常不知道何時會發生…如果社

會再友善一些，無障礙設施再進步一點，街道再平坦一些，商家或公務員再多點

同理心，這對所有身障者及肢障族群的人都將會很有意義，這真的有賴大家手連

手，心連心，一起推動友善身障者環境與持續的監督與努力建言。 
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