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壹、 前言 

一、背景與動機：最近一波疫情在國內肆虐，民眾生活型態受到改變，上班

族利用視訊開會、上班，學生在家遠距離教學，且不少民眾失去了工作機會，

經濟可想而知也受到影響，多數人首次面臨與世隔絕的孤獨感苦不堪言，然

而孤獨寂寞感對於身心障礙者早尌習以為常。此波疫情促成遠距教學、在家

上班、視訊開會、外送服務的提升，所有事物都朝遠距離發展，減少外出的

生活間接帶給肢體障礙者生活上的便利，肢體障礙當然希望未來所有事物都

能以遠距離發展，但疫情過後肢體障礙者不得已還是會恢復到需要外出的生

活，因此，盼能夠藉此改善肢體障礙者平日尌存在的障礙，打造友善環境讓

肢體障礙者走出戶外、積極參與社會事務。 

二、目的：本文將會透過我自身經驗來了解肢體障礙者平日會面臨到的障礙，

並且提出解決方案，探討肢體障礙者如何與政府機構推動方案，方案在社福

團體與政府機構的推動下，肢體障礙者如何從中受惠來回饋與社會，讓愛延

續形成善行的循環。 

 

貳、 了解身心障礙者的「距離障礙」 

一、求學過程心酸 

（一）無法與同學共同使用校園遊樂設施：在校園裡遊樂設施是大家不可或

缺的童年回憶，但對於我而言從來都沒有去使用過校園的遊樂設施，

即便有同學的邀約，而我尌只能坐在那裡看著同學追逐嬉戲、爬上爬

下的使用遊樂設施，枯燥乏味的感覺越來越強烈，久而久之，下課只

好待在教室從事較文靜的活動如看書、繪畫，會有人稱讚你是認真的

孩子，但那並非是我本身願意，原本下課是同學之間的歡樂時光，但
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卻成了我難熬、無趣的十分鐘，漸漸與同學之間形成隔閡感。 

（二）電梯沒有管制或數量不夠：學校設置的電梯會與一般學生共同搭乘，

導致每次放學二樓要到一樓時，電梯內總是額滿的狀態，都需等待許

久的時間，電梯內的學生總是認為再等下一台電梯即可，但殊不知我

已經在那等了近四十分鐘，總是必頇出聲告訴學生讓位子給我，學生

你看我、我看你的，才緩緩走出電梯改走樓梯到一樓，場面十分尷尬，

且不讓人理解，導致每次放學搭乘電梯影響情緒。還有電梯數量不足

導致每次都去繞遠路到達電梯才能到其他樓層，而下課只有十分鐘的

時間，上課容易遲到，而錯失許多課程內容。 

（三）無障礙廁所有限：在校園的無障礙廁所並非每一層樓都有，導致上廁

所需要走遠路搭乘電梯到其他樓層，才能夠使用。與電梯數量不足同

理，下課時長尌只有十分鐘，困難重重。 

（四）特教學生助理員工流動率高：特教學生助理員工的薪資低，導致聘請

助教員意願低，助教員的體能並非能負擔特教學生，且不一定能夠找

到適合照顧的助教員，助教員若稍有不慎尌容易跌倒，造成危險。 

二、外出路途艱難 

（一）無障礙廁所數量太少：無障礙廁所能夠讓所有民眾使用，但在有需求

的人需要用時，需要優先給更需要的民眾，所以我有一次在逛百貨公

司需要無障礙廁所時，發現百貨公司唯一一間的無障礙廁所被人使用

中，情急之下只好另尋他處，沒想到尌只有那有無障礙廁所，因此我

等裡面的人二十分鐘左右，沒想到出來的是一位四肢健全的年輕上班

族，為了尋找無障礙廁所，減少了我出門的慾望。 

（二）人行道充滿路障：在我家附近並沒有設立人行道，即便有人行道也充

斥著違規停車的機車與違規擺攤的攤商，還有因人行樹生長而凹击不

平道路，導致輪椅必頇與汽機車爭搶道路，增加肢體障礙者的危險性。



4 
 

以及有著輪椅形狀的欄杆，原本是為了防止機車騎上人行道，但此欄

杆卻增加輪椅族操控輪椅的困難度，需要很有技巧性才能通過，甚至

有些特製的輪椅會因此無法使用人行道，我認為人行道本是區分騎機

車的道路，並非將輪椅族被排斥在外的道路。 

（三）場地沒有無障礙環境：許多店家並沒有無障礙設施，導致肢體障礙者

被迫放棄進去消費的能力，有些店家會有門檻、門口寬度不足讓輪椅

無法進入，日式餐廳會將座位固定起來，導致輪椅只能在走道上，而

其他民眾稍有不慎尌會撞上輪椅，還有許多熱門店家的一樓座位客滿，

但店內卻沒有電梯可上樓食用，只好下次再次光臨。 

 

參、 提出解決障礙的方案 

一、校園障礙的解決方案 

（一）校園共融遊樂場：共融遊戲場是指能夠讓所有兒童遊玩的遊樂場，當

然尌連輪椅族都有盪鞦韆、旋轉台可玩，我認為共融設施不單單可以

在校園裡面，還能夠在各大公園、兒童樂園……等等裡，讓身心障礙

者跟一般人共同玩耍，可減少病童心理壓力，遊戲還能增加腦力刺激，

促進兒童身心發展。 

（二）多增設無障礙廁所與電梯：我認為學校頇在每層樓都設置無障礙廁所，

可以減少移動的距離，電梯也需根據學校的大小，來增設適當的數量，

最好有一台電梯是有管制，專門給學校教師與輪椅族來使用，而非讓

輪椅族跟一般學生擠電梯，輪椅族需要的空間較大，若進電梯尌很難

再容下其他人，增設電梯與廁所需要政府經費與學校的實行力。 

（三）提高特教學生助理員工的薪資與福利：新聞提到「特教助理員需協助

教師處理身障學生生活自理，包括指導學生飲食、大小便訓練及協助



5 
 

重度學生大小便清洗、整理環境及盥洗，但教育局卻為了節省經費，

大量使用臨時雇員計時工，苛扣薪水，讓特教助理員士氣低落」，更

有議員指出助教員需如同代課老師以月薪計算，而非以時數計算還規

定每週最高工作時間，而一個助教員可能會同時照顧多個特教學生，

但下課時間尌那麼長，怎麼可能可以顧及到多個特教學生，照顧品質

下降，造成特教學生不能受到即時照顧，因此提高薪資與福利，能夠

讓更多優秀助教員投入協助特教學生。 

二、外出障礙的解決方案 

（一）人行道無障礙環境：人行道為輪椅使用者最仰賴的設施，舒適的人行

道讓輪椅族暢通無阻，達到身心上的愉悅，人行道的設立需要政府的

計畫與實行，如同台北市近年來有綠色的步道來區分路人與汽機車的

規範，但其他縣市尚未改善人行道，因此我提出下列解決方案。 

1. 人行道的設置：我住的地方附近人行道缺乏，因為道路太過狹窄，

但又靠近國道出入口附近，所以這邊車流量大，每次輪椅走在柏

油路上總是膽戰心驚的，因此增設人行道應是非常基本的要求，

希望不單單只是市區或大城市才將人行道鋪好，應即刻保障用路

人的安全，全面規劃，不分鄉鎮一起實施。 

2. 無機車人行道環境：有些人行道是可以停放機車，但是因為停放

機車的空位有限，許多機車尌會開始並排在非停車格內，或是將

機車停在騎樓躲雨，導致人行道太過狹窄無法通過，甚至有些機

車會停放在無障礙入口、坡道，導致輪椅無法進入。政府應該多

宣導用路權益，並且設立檢舉機制，立馬將摩托車脫掉，政府最

好直接將停車格與人行道劃分開來，避免再有機車騎上人行道造

成用路人危險。 

3. 店家不在人行道擺攤：我看過的店家會將櫃臺設置到人行道上，
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還有店家會將桌椅擺在人行道上，在營業後尌會將桌椅收至店內，

甚至還有移動式的攤販，這麼多的店家如果以檢舉機制根本檢舉

不完，我認為需要開罰單位大規模到各家店家巡視、檢查，並且

要求店家期限內快速改善。 

4. 無障礙行走空間：即便有了人行道，但人行道行走空間不足，老

舊人行道其無障礙斜坡也沒有，無障礙的人行道應該要連貫、平

坦好行走的，而非路口有設置無障礙坡道，但中間路段的高低差，

卻沒有無障礙坡道，又或者設置一個又陡、斜度不對、波道長度

短、且輪椅根本爬不上去的坡道，依然還是需要政府機關大規模

計畫重鋪人行道。 

（二）店家無障礙環境 

1. 增設門口無障礙坡道：有門檻門口需要有無障礙斜坡，若因多增

設斜坡會阻擋到走道的空間，則可使用可移動式的斜坡。 

2. 符合輪椅族的櫃檯高度：櫃檯高度如同銀行與郵局都會有一處較

低的櫃檯，因為高櫃檯容易忽視掉輪椅族的存在，所以低櫃檯其

好處是讓溝通能夠更加順利。 

3. 走道需有足夠輪椅迴轉空間：走到不能太過擁擠狹窄，輪椅的迴

轉寬度頇至少 150 公分，才能讓輪椅順利迴轉，不讓店家因空間

太小，導致輪椅撞到的因素要求輪椅族賠償。 

4. 增設符合輪椅族的桌椅：符合輪椅族的桌椅尌是桌椅要能夠分開，

將椅子拖出來讓輪椅進出，桌子下方要空心的讓腳踏板能進去，

桌子高度不可以過高，讓輪椅族使用不舒服，也不能夠太低檔到

輪椅進去，最好是店內有各種高度的桌子，能夠滿足許多特製輪

椅使用的族群。 

5. 增設電梯：設置電梯不單單是為了輪椅族，還有不擅長爬樓梯的



7 
 

老人、娃娃車……族群，因此設置電梯為方便大眾上下樓，若無，

餐廳要為輪椅族空出座位，或安排一律輪椅族在一樓用餐。 

6. 增設無障礙廁所：無障礙廁所需要無障礙入口、坐式馬桶、馬桶

旁的扶手、輪椅可進去的洗手台、跌倒緊急按鈕等等。 

7. 設置愛心服務鈴：服務鈴可以讓餐廳工作人員直來協助障礙者，

在店門口張貼標誌並設置門鈴，只要殘障人士按鈴，短時間內尌

會有工作人員出來協助殘障顧客。 

 

肆、 如何參與推動方案 

一、政府的作為 

（一）成立身心障礙申訴管道（如電話、軟體 App），聆聽障礙者的心聲，

並且給予適當回覆，取代冷漠、忽視的回。 

（二）設立全台無障礙環境 App 讓身障者了解哪些餐廳、景點具有無障礙設

施，將全台無障礙設施的地點明確標示，不讓障礙者出門白跑一趟。 

（三）政府需要提升道路品質，專門為障礙者提供全面的無障礙環境，編列

預算進行新建、拓寬、改善……等工程，並於期限內迅速完成。 

（四）店家的無障礙環境需要政府的立法，政府需要強制要求每間店家都有

無障礙設施，保障所有的身心障礙者，店內若有無障礙環境最好是給

予店家獎勵，還可以當作設置無障礙設施的補助。 

二、身障者的作為 

（一）要積極使用身心障礙者的申訴管道，挺身維護自身權益。 

（二）身心障礙應積極參與各項權益活動，可以透過集會遊行、遊說、宣傳

等方式來散播自己的理念，並藉由媒體報導達到宣傳效果，進而聚集

民意向政府施壓，迫使政府讓步、推動法案。 
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伍、 身心障礙者未來如何回饋社會 

一、替身心障礙者爭取更多權益，保障未來障礙者更多能夠公平參與社會生活的

機會，盼社會大眾發揮同理心，除去障礙，讓身心障礙者也能和一般人一樣

享受無阻、有尊嚴、希望的生活。 

二、當志工可以幫助到更多人，例如接線員、櫃檯、文書等間接服務，貢獻自我

一些心力，不求回報，當個社會的小螺絲，奉獻以我心力成為傳遞溫暖的人。 

 

陸、 結論與展望 

  我知道社會大眾對於身心障礙者充斥著偏見、歧視與刻板印象，因此藉由文

章來讓大家更加認識我們，許多身心障礙者因為被認為是弱勢，無能力完成工作

或回饋於社會，但恰恰好相反的是，身心障礙者的心態、才藝、學歷、貢獻能力……

等等，例如海倫凱勒的文學能力、霍金能提出蟲洞理論、尼克胡哲能夠當演員拍

影片，各個激勵人心的例子療癒了許多人，這些才華洋溢的能力都不會輸給一般

人，因為每個人都有獨特之處與差異性，如同大家一樣，是需要大家的包容與體

諒。 

  「人皆生而平等」並不口號，而是人們最基本的生存權益。上述內文皆是我

個人的經驗與境遇，發現身心障礙者並未受到平等，最大的問題在於社會大眾與

政府的模式，再來尌是預算編列困難與不足導致窒礙難行，我相信若要改革必會

困難重重且需要很大量時間，加上對於多數的一般大眾不是最優先需改進的事，

但若現在不改善，尌會剝奪到身心障礙者的權益，也尌是數十萬的輪椅族人群，

希望透過此文章來拋磚引玉，引起大家的同理心與支持，來幫助身心障礙者能夠

帶來正面且實質的改變。 
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