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國家力量推動「診所環境無障礙」很難嗎？成效呢？ 

---為避免國人小病就往大醫院跑，政府長期宣傳「就近診所就醫」，那麼障礙

者的就醫環境是否改善了。 

德明財經科技大學 多媒體設計系 陳紫綺 

 

壹、 前言 

    衛生福利部於 2021年 12月 20日預告修正診所設置標準，新增「友善設施」規定，明年

新制上路後設立的診所，無論通道寬度、坡道斜度、廁所空間、櫃檯高度等，都要符合無障

礙規定。身障團體雖樂見制度進步，卻仍憂心新設診所畢竟是少數，希望政府積極輔導有條

件改建的診所，逐步符合新制。 

 

動機：「診所環境無障礙」，探討城鄉間跟都會圈行動不便的身障朋友在診所環境上都有可

能遇到不一樣的問題，許多診所內裝環境標示不清，網路上也較無法得知完整內容，等到達

現場時才發現仍會有不方便身障者行動的問題存在，所以身障者在小病就醫時還是會選擇舟

車勞頓到大醫院較方便的環境就診。 

目的：本文以自身作為輪椅人士居住在較鄉下地區在小診所就醫的經歷去做探討。最近因為

疫情的關係許多人都需要去診所接種疫苗，我自己雖然行動不便但還是可以簡單地行走，分

別在兩間不同的診所接種也發現環境上兩間診所從門口台階到候診區甚至到診間的位置是連

電動輪椅都不方便進去的，需要靠家人攙扶下走進去診間。在鄉下地區的身心障礙者在選擇

診所環境可做何幫助，在社福團體跟政府機構推動下已做了哪些改善，還能有什麼其他辦法

可以讓身心障礙者在選擇診所就醫時可以較為方便順利。 

檢討：較鄉間地區許多診所本身前面騎樓就不方便身障者進去，內部候診區的位置也不方便

輔具進去，甚至櫃檯、領藥區設置成約成年人才能接觸到的高度，對於只能以輪椅代步的身

障者實在是有諸多不方便，對於這些老式的診所要讓環境去改建為整體對行動不便的身障者

方便是有難度的，並非補助就能補全，重新裝修也會遇到不少問題，除非去大醫院就診遇到

的問題會比較能解決外，診所環境對於身障者還是有可能遇到許多不確定的挑戰。 

 



貳、主文 

(一) 診所環境無障礙為何一直裹足不前？ 

    網路上已知有無障礙就醫環境--財團法人醫院評鑑暨醫療品質策進會，藉由獎勵機制，

鼓勵醫療院所於負壓或普通隔離病房內建置無障礙空間、設備；推廣診所成為無障礙友善診

所，提升友善就醫環境（包含通路、廁所、輔助溝通工具及特殊設施設備等）。也有醫療機

構設置無障礙就醫環境獎勵計畫，雖然有這些補助計畫在推進，但國內大多數診所屬樓地板

面積未達 300平方公尺（約 90坪）之小型診所，約占 93.6%，考慮到許多地方開設診所的地

點的空間與結構限制，不一定能夠設立完善的無障礙空間與設施。 

應該先以無障礙有善診所三大指標作為出發點： 

無障礙「通道」：包括室內外通道，入口至少一處方便輪椅使用的坡道，室內通道必

須通暢且無階梯。 

無障礙「廁所」：無障礙廁所要有顯眼的指引標示，使用橫向拉門，進出廁所無高低

差，也應有較充足的迴轉空間，以便輪椅族使用。 

無障礙「溝通」：不同語言及不同障別的溝通，例如多語言對照表單、點字版、或圖

示版藥袋，通譯或手語人員等。現今科技及網路發達，線上的資訊、視訊溝通或即時

翻譯皆可是無障礙溝通的工具！ 

對於上述小診所若有在這三點上去做檢討，通過政府審查下已符合此診所環境可做的無障礙

設施改善，應給予特殊標識與獎勵讓人更願意選擇此診所就診。 

再者對於診所環境仍可能會缺少的無障礙設施，去要求許多老式診所去做整體改善也因較困

難，現在科技通訊發達，對於硬體上的困難我們依然可透過軟體或人力來彌補，例如：「健

保快易通」APP在就醫診所查詢中可進階搜尋選擇無障礙資訊如：無障礙通道、無礙礙友善

廁所、服務窗口、溝通服務，在這上面的推進下，讓身心障礙者在選擇診所可去做篩選；人

力方面醫護人員幫忙抬輪椅，藥師從高高櫃台走出給予藥事…等服務，來滿足身心障礙者不

會拒絕到診所就醫。 

(二) 改善的方案建議 

1.鼓勵與獎勵：診所如果有在無障礙設施上做明顯可行的設施能夠接納身心障礙者就醫，可

給予記點的特殊獎勵或標識，好的評價會讓更多病人願意選擇此間診所去就診。條件比較困

難但是有心改善的診所，我們可從友善入口、通道和服務，如：特別加裝設置服務鈴、

可移動斜坡板、扶手，規畫可替代.可行的改善，給予友善認證。 

2.明確標示無障礙友善空間的診所：在網路上搜尋時能明確標示無障礙友善空間的診所，讓

身障者在前往診所看診前能有最方便的選擇。 

https://dfhp.jct.org.tw/


3視訊(居家)看診：因應疫情期間許多確診者是以視訊看診的方式，此方法可以延伸到身障

者感冒或小病的情況下，以居家看診方式讓身障者不必自己到達診所現場，事後可由家人代

領處方箋及領藥或診所配送的方式去進行。 

4.網路資料：透過 Google Map的「街景功能」，雖然可查看診所周遭環境，但內部環境還

是會有不確定因素，在搜尋診所位置時旁邊可以給個標識明確知道說此間診所有提供那些無

障礙設施。 

目前有「全國醫療院所無障礙就醫環境資訊」跟「健保快易通」的網路 APP建立已可讓身心

障礙者有就醫需求，可選擇需要的資源，但也發現許多較鄉間地區的診所設施在篩選後並沒

有符合的診所，未來應該要更加推廣城鄉地區之間至少都要有一兩處完善的無障礙設施診所

提供給身障人士去做選擇，未來的生活才會更便利。 

 

參、結論 

    對於診所環境無障礙的幫忙是可以有很多面向的，每間診所環境都不同在對身心障礙者

就醫時已做好了可行的無障礙設施改善跟幫助我覺得就已經值得鼓勵與感謝，以我自身經歷

在診所下遇到幫助跟關心都是非常溫暖的，在見到行動不便的患者時給予關心跟一些特例的

診療方式去實施。因為了解而關心，因為關心才會有行動。有了行動，才會有所改變。相

信身為醫療護理團隊不只有愛心，還更需要同理心，設身處地、異位思維，從愛心助人

的思維，逐步邁入自立自助的固有尊嚴與價值，才可以同理心提供給行動不便者一個自

助自立有尊嚴的就醫環境。也因應未來，不只身心障礙者需要無障礙設施，社會高齡化

下會有更多老人家也有需求，而能為更多人群服務永遠是醫護人員的使命。希望更多人一

起為我們每一個人更美好的未來努力！期望世界充滿愛與同理！ 
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