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你我該如何接棒推動「環境無障礙」！ 
—— 歷經數十年努力推動，台灣社會的環境風貌已發生 重大改變；看似處處

可見無障礙設施，也不時見到障礙者 參與在社會各種活動中。但這樣就滿足了

嗎？ 
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本文摘要： 

    本文旨在深入探討無障礙環境的概念，並分析為何它對現代社會至關重要。

我們將關注無障礙環境對身心障礙者和整個社會的意義，並探討政府、企業和

社會個體在實現無障礙環境方面的角色和責任。通過全球和本地的案例研究，

我們將詳細介紹成功的實施方法，以及解決這個挑戰的關鍵策略。最後，我們

將強調無障礙環境的重要性，以實現真正的包容性社會。 

一. 前言 

無障礙環境是一個核心概念，旨在確保社會中的所有人都能夠平等參與和

享受各種資源和服務，而不受到身體或精神障礙的限制。這個概念強調了我們

社會的多樣性和包容性，並將平等視為一個普遍的權利。無障礙環境不僅關乎

個人的權益，還有助於提高整個社會的生活質量，促進經濟和社會的發展。 

二.無障礙環境的重要性 

無障礙環境對於身心障礙者來說至關重要。它意味著他們能夠更自由地參

與社會活動，獲得教育、就業和文化機會，並享受基本的生活資源。這不僅提

高了他們的生活質量，還有助於減少社會排斥和歧視。 

此外，無障礙環境對整個社會也有積極影響。它創造了一個更加包容和多

元化的社會，激勵了創新和創業精神，並增加了經濟機會。無障礙環境有助於

建立一個更具競爭力的勞動力，並減少了醫療和社會福利支出。 

三.政府的角色和責任 

政府在實現無障礙環境方面發揮著關鍵作用。以下是政府在這方面的主要

角色和責任: 

(一)立法和政策制定：政府應該制定和實施無障礙環境相關的法律和政策，確

保公共場所、運輸系統、住宅建設等都符合無障礙標準。 

 

(二)資金分配：政府需要提供足夠的資金，以支持無障礙環境的建設和維護。

這包括改進交通設施、建造無障礙住宅、提供輔助技術等。 

 

(三)監管和執行：政府應建立監管機構，負責監督無障礙環境的實施，並對違 

法行為進行制裁。 

 

(四)教育和宣傳：政府應該提供公眾教育，提高對無障礙環境的認識，並促進

包容性價值觀的傳播。 
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四.為什麼那麼多違反法律的方案或設施，卻安然存在? 

無障礙設施違法或存在不合規的情況，可能涉及多種因素，並且在不同地

區和場所存在不同的情況。以下是一些可能的原因： 

 

(一)缺乏執行力度：有時政府機構可能缺乏足夠的執行力量和監管措施，無法

有效地實施法律和規定。這可能導致一些機構或業主忽略無障礙設施的建設和

維護。 

(二)資金不足：建立無障礙設施通常需要額外的資金投入，包括改造現有設施

或建造新的無障礙設施。某些機構或業主可能無法負擔這些費用，因此選擇不

合規。 

 

(三)無知或忽視：有些人可能不了解無障礙環境的重要性，或者對無障礙法律

不夠了解，導致無意中違反法律。 

 

(四)社會偏見和歧視：某些情況下，無障礙設施違法或不合規可能是因為對身

心障礙者存在偏見或歧視。這可能導致忽視或不遵守相關法律。 

 

(五)設計和規劃問題：在一些情況下，無障礙設施可能因最初的設計和規劃不

合理而存在問題，需要重新評估和改進。 

要解決這個問題，需要採取以下措施： 

(一)強化執行力量：政府應該加強對無障礙設施的監管和執行，確保法律和規

定得以實施，並對不合規的情況進行制裁。 

 

(二)提高意識：教育和宣傳可以提高對無障礙環境的認識，促使機構和個人更

加關注和遵守相關法律。 

 

(三)提供財政支持：政府可以提供財政支持，幫助機構和業主改善無障礙設施，

以確保他們能夠負擔相關費用。 

 

(四)強調包容性設計：從一開始就將無障礙考慮納入建築和設計過程中，以減

少後續的合規問題。 

 

(五)加強監督機制：建立有效的監督機制，讓公民可以舉報無障礙設施不合規

的情況，並確保違法行為得到處理。 
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解決無障礙設施不足和合規問題需要全社會的努力，包括政府、企業、社

會組織和公民。只有通過這種共同努力，我們才能夠建立更加包容和無障礙的

社會，確保每個人都能夠平等參與和享受社會的資源和機會。 

五.全球和本地案例研究 

   通過 ITDP在日本的考察下發現,在無障礙空間更加落實完善的東京,輪椅使

用者在接上、搭乘公共運輸明顯比國內的其他城市都還要更多,城市的無障礙設

施和服務更是無處不在。  
   通過案例研究，我們可以看到一些國家和地區在實現無障礙環境方面取得的

成功。例如，日本以其無障礙交通系統和建築物為例，提供了一個值得學習的

範本。同時，美國的「美國殘疾人法」和「美國無障礙法」在法律層面保障了

無障礙環境的實現。 

註:(ITDP)美國的非營利組織「運輸與發展政策研究所」。 

六.結論 

      無障礙環境是一個核心概念，影響著整個社會的包容性和平等。政府、企業

和社會個體都有責任參與實現無障礙環境的過程，確保每個人都能夠平等參與

社會和享受生活的一切。無障礙環境不僅是一個道德要求，也是一個促進社會

進步和經濟發展的機會。通過共同努力，我希望可以建立一個更加包容和無障

礙的未來，實現真正的平等和社會公正。讓你我一起努力，確保每個人都能夠

參與，無論他們的能力如何，都能夠為社會的進步和繁榮做出貢獻。 

七.參考資料 

http://www.itdp-china.org/news/?newid=100&lang=0 

 


