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你我該如何接棒推動 

「環境無障礙」！ 

 
——歷經數十年努力推動，台灣社會的環境風貌已發生重大改變；看似處處可

見無障礙設施，也不時見到障礙者參與在社會各種活動中。但這樣就滿足了嗎

？ 
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一、摘要 

身為肢體障礙者，幾乎每天為了解決行動障礙而傷腦筋；「快快樂樂出門，

 平平安安回家」似乎是很遙遠的美夢。 

  



二、引言 

 在一門課中，紀彣宙老師說：｢想做而做不到那叫做障礙。｣，比如說當植

物人想要睡覺的時候沒有障礙，但是當他們想要刷牙或吃東西時，就會遇到滿

滿的障礙，因此身心障礙者的建設及福利就會變得特別重要。 

 臺灣的身心障礙法規自六十九年六月二日設立，中間歷經了無數次修訂，1

10年頒布了最新的版本，其中包含鑑定、福利、教育、就業等各項不同的規範

，並且針對了無障礙設施訂定了明確的規範，例如無障礙坡道，淨寬以 2.5公

尺以上為宜，供兩輛輪椅併行者最小淨寬為 1.5公尺；無障礙坡道最大縱坡度

為 8.33%(1:12)，最大橫坡度為 2%。幾乎每一個身障者會遇到的問題，在法規

上都有相對應的規定。 

看似相當完善的規定下，對於肢體障礙者，仍然有許多的障礙。其中的障

礙包含道路部分和生活的部分，近年有一直在倡導行人的路權，然而開著電動

輪椅上街的我們也是行人之一，另外一個部分是大家容易忽略的娃娃車，我們

總是只能走在這危險又沒有保障的馬路上，面臨著疾駛的車流，卻沒有其他的

退路。日新月異的網路，讓身障者們的狀況得以被大家認識，向是椅人 Chairm

an、輪椅雪莉、四輪人生等，他們都是在用他們的角度來讓大家認識肢體障礙

者，包含我們還能做什麼？我們在生活中會遇到什麼樣的困難？其中椅人是因

為車禍而下肢癱瘓的脊隨損傷者，但是他不畏困難，也做了許多大家認為身障

者做不到的運動與挑戰。而大家有一個共同努力的目標就是讓障礙者被看見，

更重要的是讓障礙者的需求被看見。 

希望未來的臺灣會有許多的共融設施，讓障礙者的障礙不再是障礙，這是

身障者的夢想，也是政府組織與社福團體努力的目標。 

  



三、正文 

（一）我們當然都知道政府很想把工作做好，但往往不是在解決我們的障礙  

     （包括軟硬體解決方案），反而讓障礙者感覺被歧視了。這樣的態樣很 

      多，值得探討。 

有關於解決障礙這件事情，其實是大家一直以來都想要做的事，然而我  

覺得這個問題最追根究柢應該解決的，卻是教育的問題。 

我們一直都想要大家對身障者的刻板印象消失，但是殊不知我們從外觀  

就跟一般人很不一樣，我們有很多的配件，可能是助聽器、導盲杖，而身為肢

體障礙者，最容易遇到的就是拐杖跟輪椅。我們周遭的輔具確實改良的越來越

精良，偽裝程度很高，有很像耳機的助聽器、很像登山杖的拐杖，這些都是消

除大眾對身障者有異樣眼光的方法。但是在教育的部分，卻是根深蒂固的，這

些觀念是一代一代傳下來的，雖然教育告訴我們不可以歧視他人，但在實際生

活上，大家卻會去指指點點甚至是霸凌身障者們。 

其實很多人沒有發現他們的動作會無意間傷害到身障者，可能是不經意的

看到，因為出自好奇所以多看了幾眼，這些行為對我們來說都特別的不友善，

會有這樣的行為，我覺得是因為我們平常看到的太少了，多數的身障者因為身

體的因故，鮮少出門，而出門會前往的地點，不是教育場所，就是醫療場所，

因為我們有相同的受教權，也是需要上課；相對的我們也會需要花很多時間在

醫療照護上。因此我們其實在外面一般的能見度比想像中低太多，我們的出現

總是過於集中，使的多數人並沒有接觸過，甚至沒有看到過身障者，因此要對

於我們一點好奇都沒有也是相當困難的一件事。我們走在路上，時常會看到因

為受傷而打石膏的人，因為這些人需要維持他們的生活，並且這些狀況只是暫

時的，所以大家很容易看得到，加上他們的外觀相當明顯且相同，久而久之，

我們便習慣了這種樣貌的人出現在大家的視野中。 



相較於多數人，在臺灣｢被認證過的｣身障者大約只佔總人口的 5%，而我們

的型態亦各有不同，再加上很多疾病是新發生的樣態，或者相當罕見，這些身

障者時常會被直接汙名化，在臺灣的教育中，時常都是來自長輩的言語，而這

些上一代的語言，就被這樣流傳下來，我曾經聽過老人家對著先天性的身障者

說：｢你一定是家族有做過什麼傷天害理的事才會變成這樣｣，或者對後天的身

障者說：｢你一定是來還上輩子的債才會變成這樣｣，甚至這些話會出現在校園

中，其他家長或是師長的口中，但是身為身障者的我們是聽起來卻是多麼是刺

耳跟尖銳。但是這些都是來自於當年科學不發達，如今醫學發達的程度，已經

相當的高，我想這些汙名化的字眼，應該要被科學取代，我們會生病，是因為

基因的缺陷；我們沒有被生物演化淘汰，是因為醫學的進步；我們會受傷是因

為路途中的意外；我們會需要輔具，是因為科技的進步，這些讓我們的生活品

質改善的進步，應該讓社會大眾都知道，我們應該一起努力，在生活中遇到障

礙者時，我們應該伸個手或讓個位，這些小小的動作，對於障礙者們都是很大

的幫忙。 

  



（二）為什麼那麼多違反法律的方案或設施，卻安然存在？這又是個長期存在 

      的問題，障礙的消滅和新生，反反覆覆！ 

 臺灣的建設多屬於老舊建築，因此我們在這些建築物中會看到許多｢障礙設

施｣，因為法律的既往不咎，我們無法去追溯這些建築的源頭，也無法強制椅存

在的建築進行修改，只能等到他們要進行重建時，在利用現行法律來強制執行

。 

 另外還有一個相當嚴重的問題，就是檢察單位並沒有落實檢查，以及抽查

機制，有許多店家或者住商大樓甚至是學校，為了減少無障礙建設用地，因此

用活動式的無障礙斜坡，或者更是有些地方會為了｢擋煞｣直接將物品擺置在無

障礙設施上方，使障礙者無法使用，這些活動式的物品，在檢查時可以輕易地

通過，但是在平常的時候，就無法使用。而現行法規也有很多地方可以讓大家

去規避掉，比方說，在一大樓內，需要設置至少一處的無障礙坡道，但是大樓

的大小可能可以使它有超過兩個出口，這樣的規定，其實是相當不友善障礙者

的，而這些規定也時常沒有將｢實用｣這件事考慮進去，雖然他們都設有無障礙

，但確實在人行道上發生，可以上而不能下的困擾，或者進入一棟建築物後只

能原地返回，需要從馬路繞過才行，這些都會使障礙者，花上更多的時間在同

一件事上面。另外，雖然法規中有規定，當有障礙者時，應先禮讓，但是我卻

時常在捷運中看到大家爭先恐後地進入車廂，然而沒有留下一個可以讓輪椅進

入的空間，在這樣的狀況下，我們這些社會弱勢者就會變得更加的弱勢，卻沒

辦法進行舉證開罰的動作。 

 在目前的法律條文中，所規定之建築物，主要都是大型建築，像是飯店、

旅社、商場、銀行、醫療院所等，但是我們的生活其實並不是只有在這些地方

活動，像是一般的小吃部或是傳統的便利商店，就沒有加以約束，而且有多路

面的的問題，在建築當下與拿到許可時，他們都是合乎規定與使用的，但是缺

忽略了後期維修，以及破裂的問題，我覺得應該時常進行監督之責任，還有複

查的動作來降低這些事情的發生率。在臺灣，其實最大的問題在於法律的無法



執行，以及法律的不落實，或許我們有相當萬全的法規，但是卻沒有對應的實

行方式，這樣一切都只是空口說白話而已。就像柯文哲前幾天有發表一個短片

，說臺灣的教育，要 2030年達到 12年義務教育，但卻遲遲沒有規劃，因此這

個口號就只是口號而無法落實。 

 因此我覺得應該要設置一個舉發的方式，可以讓違法的人受到懲罰，因為

畏懼受罰而加以改進，如此才能真正提升友善的無障礙環境。設立舉發的窗口

，單一窗口執行，不會使大家互踢皮球，而降低處理事情的效率。 

  



（三）現存的社會資源包括民間社團，能否善加運用形成監督政府的力量，該  

      如何做？ 

 凡是制度就會有漏洞，要如何把這些漏洞都補齊，是一件非常需要做的事

，而且哪個法條又何嘗不是一修再修，才慢慢地貼近使用的情況。無障礙設施

亦是如此，再加上障礙者在臺灣不算是一個很大的團體，而且我們有許多障礙

者是需要照顧者的，因此就不能對自己的需求發聲。 

 政府目前有建立一個照護系統(1966 長照 2.0 計畫)，因為政府讓照護者和被

照護者集合在一起，因此改善集結地點的無障礙環境被重視，但是大家似乎忘

記了，還是有很多還是有很多有自主能力的肢體障礙者需要出門、也有生理需

求。現今的民間團體其實有很多都會為弱勢團體發聲，但是又有多少執行者有

真正傾聽民眾的聲音呢？有關於無障礙設施，臺灣有設立了法規，去規範若要

掛上無障礙的字樣，就需要符合法規，然而身障者需要的卻往往多於法規，我

覺得如果想要透徹的執行無障礙相關設施，那就需要讓身障者有機會可以到立

法機構中發聲，像是原住民他們有保留的立委席次，但是身障者卻沒有，身障

者更需要法律的保障來確保我們的路權，以及安全。 

 我覺得身障設施的部分，可以透過現已設立的區公所服務單位，在申請身

心障礙卡時，可以同時提交需要的設施，以及平常會活動的範圍，這樣可以有

利於優先設立相關設施，另外一個是行人路權，並不是輪椅族才需要路權，其

實一般人也需要，我現在生活的學校周邊就有一個轉彎的視覺死角，輪椅的靈

活度又低，真的是相當的危險，曾經好幾次都感覺要被車撞上了；我有觀察過

是不是真的是道路設計問題，依我的觀察下來，我發現有一個很大的部分是路

邊的道路占用太嚴重，行人都已經走在車道上了，這樣的路況能不發生交通事

故真的太困難了吧。 

 民間團體可以做的我覺得最多的部分是讓障礙者的障礙被看見，因為一個

人可以發聲的力量畢竟小很多，透過社會團體來爭取權利，是相對有效的方法

，有組織跟架構的力量會很不同！  



（四）解決障礙者行的問題，過去曾經被政治人物列為重點政見，近年好像幾  

      乎不見了；難道社會變了？ 
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