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一、前言 

 

 在身心障礙者權益的推動歷程中，「自立生活支持服務制度」扮演了極其

重要的角色。這項制度的核心精神在於「自我參與、自己決定」，強調障礙者

能夠主動規劃生活、參與社會事務，並透過個人助理或相關支持服務，達到真

正的自立與尊嚴生活。過去十多年來，許多民間團體與基金會持續推動這項制

度，使更多障礙者有機會脫離依賴，走向自主。然而在實際運作中，仍存在許

多挑戰與改進空間。 

 

 我本身是一位多重障礙者。國三那年因「動靜脈畸形（AVM）」發病後，導

致神經與視覺部分受損，成為行動不便且右手無法使用的學生。從住院一年多

的那段時間開始，我深刻體會到「失去行動自由」帶來的無助感，也明白能自

主地過生活是多麼珍貴的事。高中復學後，我接觸到特教老師協助，並透過復

康巴士、在學助理等支持服務，逐漸重建自信與生活能力。這些經驗讓我更加

體會「自立生活支持服務制度」的價值與必要性。 

 

二、我與自立生活支持服務的實際經驗 

 

(一) 從醫院到校園：重新站起來的第一步 

 從醫院出院後，我的生活節奏完全改變。身體的反應變慢、頭腦不如以往

靈敏，學習進度常常落後同學許多。高中階段的特教老師告訴我，學校會為我

召開 IEP（個別化教育計畫）會議，這是我第一次了解「特教支持服務」如何

運作。家長與特教老師、導師、任課老師共同討論我能如何順利學習，例如在

段考時申請延長考試時間 20分鐘、安排安靜寬敞的特殊考場，甚至協助我爭取

身障升學的入學管道。那段時間，雖然課業上仍然吃力，但同學們願意借我筆

記、老師耐心地重複講解，我慢慢從沮喪轉為積極。教育體制中的特教支持，

讓我重新找到學習的動力，也奠定我「靠自己努力也能做到」的信心。 
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（二）復康巴士：我生活中最實用的個人助理 

 對我而言，真正的「自立生活支持服務」不僅限於學校，而是延伸到日常

生活中。由於行動不便，我主要依賴「復康巴士」出行。復康巴士可說是我的

行動助理，只要在系統中預約，就能在四天後前往指定地點，例如學校活動、

醫院回診、復健或參加公益講座。以臺北市的復康巴士依照身障等級提供不同

的訂車天數與補助制度，例如重度障礙者可提前四天預約，而中度障礙者則為

三天。雖然名額有限、假日常常額滿，但有了這項交通服務，我不再需要完全

依賴家人，能夠自己安排外出、參與活動、與朋友見面。這正是自立生活支持

制度所強調的「讓障礙者能自主行動、擁有選擇權」。 

 

（三）資源教室的協助：打造友善的學習環境 

 升上大學與研究所後，資源教室的支持對我而言非常重要。資源教室的老

師會主動關心我在課堂上的情況，例如教室是否方便出入、座位高低是否合

適、是否需要換到靠近門口的位置等。若資源教室舉辦活動，各管老師也會詢

問我是否想參加，並協助處理交通及場地的無障礙需求。 

 此外，在每學期的期初會議中，老師都會提前說明申請特殊考場的流程與

注意事項，確保考試期間一切順利。這些細緻的安排讓我能安心學習，不必因

環境不便而焦慮。資源教室不僅提供行政支援，更讓我體會到「被理解與尊

重」的力量。 

 

三、參與公益活動：從接受協助到關心他人 

 

 在逐漸恢復自信之後，我也開始關心其他障礙者的生活議題。前年，我參

加了台北市政府社會局舉辦的「身障者自立生活支持宣導講座」。活動中邀請

多位實際使用個人助理制度的身障者分享經驗，讓我更理解到制度的精神不是

「依賴他人」，而是透過外部協助，讓自己能自由選擇與行動。 
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 另外，我也曾在社群媒體上參與由「伊甸基金會」發起的無障礙生活倡議

線上活動，留言分享自己搭乘復康巴士的經驗，鼓勵更多障礙朋友勇於申請並

善用制度。雖然這些參與不算重大，但讓我感受到自己不再只是被幫助的角

色，而是也能為他人帶來鼓勵與力量的一份子。 

 

 這些經驗讓我更深刻體會，「自立生活支持制度」不只是政府提供的資

源，更是一個讓障礙者重新參與社會、實踐自我價值的重要橋樑。 

 

四、自立生活支持制度的價值與改進方向 

 

 自立生活支持服務制度的價值，在於讓障礙者「重新掌控人生」。從交

通、學習到社會參與，每一個環節的支持都能讓我們離「自立」更近一步。 

 

然而，目前仍存在幾個待改進的方向： 

1. 地區資源分配不均：各縣市復康巴士與助理人力差異大，建議中央應依身

障人口比例配置經費。 

2. 助理培訓與薪資保障不足：部分助理缺乏專業訓練，待遇也偏低，應制定

全國一致的訓練標準與薪資制度。 

3. 資訊宣導不足：許多障礙者與家屬不了解制度內容，應加強線上申請教

學、舉辦地區說明會，提升可近性。 

  

 唯有透過制度面、教育面與社會支持面的共同努力，才能讓每位障礙者都

能真正「自立生活」。 

 

五、結語 
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 回顧這些年的歷程，從生病、復健到重新學習，我深刻感受到自立生活支

持制度對我的幫助。家人與老師的協助讓我重拾信心，資源教室與復康巴士讓

我能自在學習與出行，而參與公益活動更讓我了解「自立」的真正意義。 

 

 「自立生活」並不是要完全脫離他人協助，而是透過支持服務，讓我們有

能力為自己作決定、規劃生活。希望未來政府與民間能持續推動制度改善，讓

更多障礙者能走出家門，勇敢地活出自己的節奏。 
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