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本文摘要： 

本文以身心障礙學生的角度，探討「自立生活支持服務制度」的價值與實踐。

制度發展超過十年，透過民間團體與基金會推動，不僅提供個人助理服務，也

強化了障礙者的自主性與社會參與機會。本文首先分析制度的核心價值，包括

保障選擇權、促進平等參與與推動就業發展；其次，結合自身的求學經歷與肢

障朋友的分享，呈現個人助理如何協助障礙者完成以往難以實現的夢想，如旅

行、學習及就業探索。最後指出制度仍面臨資源不足、專業培訓與待遇不佳，

以及障礙者自主意識需強化等挑戰。結論強調，自立生活支持服務制度不僅是

福利措施，更是一項人權實踐，唯有持續改善，才能真正落實「自己決定、自

己參與」的精神，讓障礙者活出自立的人生。 

一. 前言 

在身心障礙者的生命歷程中，「自立」一直是極具挑戰性的課題。許多人以為自
立就是「完全靠自己」，但對我們而言，自立更重要的意涵是「在合適的支持下，
能夠自己決定、自己參與生活」。這樣的理念正是「自立生活支持服務 

制度」所要實踐的核心精神。 

 

十多年來，鄭豐喜文化教育基金會等民間團體，與社會各界力量合作，推動自

立生活支持服務計畫，開辦多梯次的「自立生活個人助理培訓課程」，不僅開

發助理人力，也提供障礙者更多可能性。這項制度的價值，在於將「照顧」轉

化為「支持」，讓障礙者能真正發揮自我、實現夢想。 

 

本文將以我個人的經驗與觀察，並結合朋友的分享，探討自立生活支持服務制

度的價值與實踐，並提出改善的建議。 

 

二. 自立生活支持服務制度的價值 

（一）保障障礙者的選擇權 : 

自立生活支持服務最大的意義，在於給予障礙者「選擇」的權利。以往，

障礙者的生活安排往往受到家庭或環境的限制，缺乏自主性。透過助理的

支持，障礙者能自由決定要參加什麼活動、如何規劃自己的生活，而不是

被動接受他人的安排。 

（二）促進平等參與與社會融合 : 
個人助理的存在，使障礙者能更順利地參與社會。例如，有朋友分享過，

他在沒有助理之前，連單純的搭乘大眾交通工具都需要依賴家人，這讓他

錯失許多學習與社交的機會。然而在有了助理之後，他能參與同儕的活 

動、出席社團會議，甚至到外縣市參加研討會。這不僅是行動上的便利，

更是社會平等的實踐。 
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（三）推動就業與人力發展 : 

制度的推動不僅讓障礙者獲得支持，也為社會提供新的就業機會。助理

在過程中學習如何協助、如何理解障礙者需求，這種人力培訓能提升社

會的包容度。對於障礙者而言，這是「自立」；對社會而言，則是「互

惠」。 

三. 個人經驗與朋友的故事 

（一）我的求學歷程 : 

在我的求學過程中，我並沒有正式使用過「自立生活個人助理」。不過，

從高中到大學，我曾經獲得特教助理老師或同學的協助。例如在課堂上

搬運書本、移位時提供協助，這些支持雖然有限，但仍然讓我能更專注

於學習。 

正因為我沒有長期使用過助理服務，所以我對「自立生活支持服務」的

理解，更多是來自朋友的分享與觀察。 

（二）朋友的經驗分享 : 
我有一位肢體障礙的朋友，他過去因為行動不便，很多想做的事只能停

留在「夢想」階段。例如： 

1. 旅行的夢想 : 
他一直想要獨自到台中參加演唱會，但沒有助理的時候，家人顧慮安 

全，總是拒絕讓他一個人出遠門。直到他申請了個人助理，助理能協助

他搭高鐵、處理餐食與廁所問題，他才真正完成了這個夢想。他說，那

次旅行讓他第一次感受到「我和別人一樣，可以自由去想去的地方」。 

2. 學習與社交的突破 : 
在大學生活中，他也曾因為無法自行翻書、記錄課堂重點而感到挫折。

助理的出現，讓他能在課堂上更順利地參與討論，甚至參加小組報告。

他告訴我：「以前我總覺得自己是拖累，但現在我也能貢獻一份力量。」 

3. 追求工作的可能 : 
另一位朋友則分享，他在助理支持下，能夠完成面試、試工等流程。雖

然最後工作內容仍有挑戰，但至少他有了參與就業市場的起點。 

這些故事讓我深刻體會到，助理不只是「幫忙」，而是協助障礙者完成以

前無法達成的夢想。 

四. 制度推行的挑戰與改善方向 

（一）資源不足與城鄉差距 : 

目前制度雖然在全國推行，但資源分配仍不平均。許多縣市因預算有限，

助理人力難以普及，導致有需求的障礙者無法即時獲得服務。未來應加強

中央與地方的協調，建立跨區人力媒合平台。 

（二）助理的專業培訓與待遇 : 
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助理的角色不僅是生活照顧，更需要理解「自立生活」的理念，尊重障礙

者的自主性。然而現行培訓仍偏向基本操作，缺乏深度。此外，薪資待遇

不足，造成助理流動率高，影響服務品質。 

（三）障礙者自主意識的培力 : 
即使有制度支持，若障礙者本身不清楚如何表達需求，制度的效果也會大

打折扣。因此，應該透過教育、同儕分享與經驗交流，讓更多障礙者理解 

「自立生活」的精神，勇敢為自己發聲。 

五.結論 

自立生活支持服務制度的核心精神，不只是提供障礙者一位「幫忙的人」，

而是透過制度性的支持，讓我們能夠真正掌握生活的方向。它不僅是服務制

度，更是一種對障礙者人權的肯定與落實。 

 

在制度的實踐中，我看見了兩層次的改變：第一層次是個人的改變。朋友的

經驗告訴我，當障礙者獲得個人助理的支持，不僅能完成過去被迫放棄的夢

想，更能在日常生活中建立起自信與責任感。他們不再只是依賴家庭照顧的

角色，而是能夠規劃自己的生活，勇敢追求想要的目標。第二層次是社會的

改變。當愈來愈多障礙者能在制度支持下走入社會、參與工作與社交活動，

社會也逐漸學會理解並尊重差異，進而培養更多具有專業與同理心的助理人

力。 

 

然而，我們仍必須正視制度發展上的挑戰。資源的不均、助理待遇不足，以

及障礙者自主意識的培力，這些都是未來必須持續努力的方向。唯有在政策

面持續調整，並且透過教育與倡議強化社會大眾對「自立生活」理念的認 

識，才能確保制度不只是形式存在，而是真正落實在每一位障礙者的日常中。 

 

更重要的是，自立生活支持服務制度並不是要否定家庭或社會的照顧角色，

而是要在照顧之外，提供「選擇」與「可能性」。這樣的支持，使障礙者不再

受限於環境，也不再被動接受命運安排，而是能在平等的基礎上，與社會其

他人一樣，有權利去犯錯、去嘗試、去追夢。 

 

我雖然沒有親身長期使用過助理服務，但透過朋友的故事，我看見了制度帶

來的深遠影響。我深信，自立生活支持服務不是少數人的福利，而是所有障

礙者應該擁有的基本權利。它的存在，讓我們不僅能夠活著，更能夠活出自

己想要的人生。未來，我期盼這項制度能持續完善，並有更多障礙青年勇敢

走上自立的道路，讓「自己決定、自己參與」不再是口號，而是實際的生活

樣貌。 
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