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一、引言 

「自立生活」是一種理念與社會運動，核心主張身心障礙者應有自我選

擇、自我決定、自我負責的權利，並透過個人助理等支持服務，在社區中獲得

與他人平等參與社會的機會，而不被視為需要被照顧的對象或隔離於社會之外

的個體。自立生活並不是一件簡單的事，為了實踐與維持自立生活，提供相關

服務的自立生活中心和不可或缺的個人助理制度，乃是支持障礙者邁向自立生

活之路不可或缺的角色。 

我國推動自立生活支持服務制度（如自立生活中心、個人助理制度）已多

年，但對重度障礙者的實際支持效果仍有限。對於重度障礙者而言，目前所提

供的個人助理時數尚且不足，如何在制度中落實自立生活價值，值得深入探

討。 

二、個人助理現行制度面臨的困難與挑戰 

個人助理服務的目的是支援身心障礙者以付費方式，建立自立生活模式。

個人助理代替障礙者的眼、耳、手及腳等失能部分，協助障礙者處理生活上的

事情。透過障礙者的指示安排工作內容，以到達自主選擇、決定生活的目的。 

目前自立生活支持服務的使用者遍及全國，幾乎每一個縣市都有人正在使

用這項支持服務，然而透過衛生福利部社會及家庭署所公告的各地方政府辦理

自立生活支持服務之個人助理服務情形的統計資料顯示，最近 3年（2022年至

2024年上半年）各縣市實際提供個人助理服務之人數，呈現不等比增加或減少

（如表一），但個人助理服務是依障礙者的需求核定使用時數，超過

要全額自付。然而個人助理作為維持障礙者生活的重要角色，現行制度上還

有許多缺失，例如：補助時數不足、個助工作權缺乏保障（沒有勞健保等）等

等，都亟需關注和調整。 
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表一 2022年~ 2024年上半年各縣市實際提供服務之個人助理人數統計圖 

 

表二 2022 年~ 2024年上半年各縣市個人助理服務使用人次統計圖 

根據個人助理服務使用人次統計表(如表二)顯示，有些縣市使用人次高達

33萬多人次；有些身心障礙者更是每天都需要這些個人助理來協助他的日常生

活，但政府核發的最高時數卻只有 60小時不足以支撐他的日常生活所需，當其

經濟能力無法全額支付個人助理總費用時，就只能「精打細算」每一項服務所

需要使用的時數，或尋求其他方案之服務來達成，又或者尋求親朋好友的協

助。  

有許多個人助理認爲「個人助理目前不是一份能長期穩定做下去的工

作」，主要原因為現行個人助理給薪制度是以基本薪資部分工時計算，若是接

案量不高，往往只能透過另外接外務來維持生計，且不一定可投保勞健保，又

或者服務個案沒有交通補助，來回必須自行負擔成本等等種種的考量因素，影

響個人助理們在這個行業領域上的投入，間接也造成了身心障礙者們在使用這

項服務時所遇到的各種困難，是障礙者們在成功獨立自主的生活這方面之一大

挑戰。 
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三、其他國家自立生活方案參考 

參考其他國家類似自立生活支持方案，以美國日本和韓國等先進國家為

例，都逐漸推出全天候支援或輪班式 24小時服務身心障礙者，甚至在日本偏鄉

的最高時數，都遠遠高於臺灣現行可核準的最高時數，下方分享美國、日本和

韓國的個人助理方案制度和相關資訊。 

國家／地區 制度名稱或類型 每月最高 

可申請時數 

是否可 24 

小時支援 

備註說明 

美國（例：

加州） 

IHSS（In-Home 

Supportive 

Services）制度 

一般上限 283 小

時／月（視州別

不同） 

可部分達 

24 小時支

援 

部分州如紐約的 CDPAP 計

畫無明確上限，若評估需

求，理論上可達「全天候

（24/7）」支援。 

日本 重度訪問介護（重度

訪問介護サービス） 

一般門檻為 125 

小時／月 以上方

符合申請；每次

服務最多 8 小時

／班 

有條件可 

24 小時

（多人輪

班） 

採「服務給付決定制」，

單次最多 8 小時，例外情

況下可連續輪班達 24 小

時支援。 

韓國 障礙人活動支援制度

（활동지원서비스） 

通常每月上限 

480～825 小時／

月（依等級與需

求而異） 

是，可核准 

24 小時支

援 

一般重度者約 400～480 

小時／月，經特例審查最

高可達 825 小時／月。制

度正推動全面取消上限。 

表三美日韓三國個人助理制度對照表 

綜觀其他國家在身心障礙者自立生活支持方案－個人助理方面中的措施，

臺灣在這方面還有很漫長的路走，期許未來臺灣能逐漸追上其他國家的腳步實

現真正的平權社會。 

四、個人經驗分享與建議 

我曾經在要進入大學階段時有瞭解過個人助理的方案，本來是希望可以使

用個人助理的服務，讓我在學校期間也能得到完善的協助，當時查詢的結果是

一個月最多只能 60 小時，完全不足以應付我一個月的上課時程，所以只好放棄

這個方案改由家人全程陪讀、協助我的生活起居等等；但是到了大學三年級暑

假過後我有了實習的需求，所以我選擇使用自立生活支持方案裡面的個人助理

服務，協助我在實習地點完成實習，當時我只需要中午時段的上廁所餵食等服
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務，所以我一天兩小時是足夠的，如果我今天是一個獨立生活在外的情況，根

據我的自理能力來講這一個月 60小時的時數是非常不夠的，就算結合使用長照

體系的居家服務員來進行部分的協助，有時我相信也是杯水車薪，更不要說有

身邊有朋友遭遇過居服員態度不好的經歷；真正的不歧視絕不僅僅是在表面

上，是在心理上能夠受到平等的對待，而不是因為我需要他人協助我就低人一

等。 

個人認為政府未來若能從下列幾點來進行改革，即使短期內無法跟上其他

國家的速度，至少要持續的進步。 

一、 因個別個案狀況核准更多時數補助。 

二、 補助採累積制，當月沒用完的時數可累積至下個月，讓障礙者有

條件可規劃他的時數利用。 

三、 定期回訪個案需求是否有改變，若是短期改變可申請臨時變更核

發符合需求的時數。 

四、 允許個別居住在機構的障礙者有條件的申請個人助理服務。 

以上是個人對目前臺灣身心障礙自立生活支持計畫的個人助理服務相關建

議。展望未來，期盼我國能借鏡國際經驗，發展更具彈性與人性化的個人助理

服務，使每一位身心障礙者都能依自身需求，自由選擇生活方式，活出自主、

尊嚴與被尊重的生命樣貌。唯有如此，臺灣才能真正邁向共融、公平與多元並

存的社會。 
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